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PART/01 闽诊通——诊疗平台
Minzhentong Healthcare Consultation Platform



建设背景/目标

建设成果

       根据闽（2022）27号文件《福建省“三医一张网”建设工作方案》，福建省6部联合授

权省大数据集团建设“三医一张网”数字化监管服务平台。        

      推进“三医一张网”建设，强化大数据、人工智能、区块链新技术在医疗卫生领域的应

用，加快卫健、医保、药监等部门数据汇聚共享和业务协同；到2025年，建成全省统一在线预

约挂号与省市两级双向转诊平台。推进以居民健康档案、电子病历系统为基础的智慧医院建设，

推行“码上就医”、分时段预约诊疗等信息便民服务，推进落实检查检验结果互认和医学影像

资料共享。支持县级以上医院设置互联网医院，规范开展预约诊疗、线上诊疗、远程医疗等服

务，畅通电子处方流转渠道，推动医药下基层，满足基层患者就医用药等各类健康需求。

     2023年首期打造全省诊所基层诊疗系统平台“闽诊通”，上线的诊所诊疗在线监管系统，

为诊所诊疗监管提供数字化、智能化手段，助力提升基层医疗服务质量和安全。2025年建设完

成药械购销系统“福药网”，为基层医疗机构/药店和药械供应企业提供数字化电子交易服务。

闽诊通——全国首个"三医联动"全链路数字化监管服务平台01



推广应用--医疗机构接入量

预约就诊、在线诊疗、开方发药、用药咨询、体检预约、

上门护理、等医疗健康服务

      依据闽卫监（2023）39号文件“应接尽接全省推广应用”通知

指示。“闽诊通”系统自2023年11月起在全省推广。

我们为患者提供

01 闽诊通——全国首个"三医联动"全链路数字化监管服务平台

——截至2024年11月,“闽诊通”已覆盖全省9地市及平潭地区93个区县

99.27%

诊所
覆盖率

成功接入
超基层医疗机构

注册医生 日就诊量

1.2万家 2万名+ 8000人+



预约就诊/在线问诊

• 口腔、中医、内科、外科、妇科全覆盖；

• 自行选择诊所、医生和就诊时段；

• 提前约，不排队，省时间；

• 与医生在线沟通问诊；

• 添加家人信息，还能替家人咨询病情；

• 随时问，专业答，巨靠谱；

闽诊通功能——医疗健康服务01

开方发药

• 系统覆盖诊所均有定位，不清楚具体地址，一键导航精准到达；

• 就近就医，慢病复诊购药，处方外购。

上门护理
• 居家在线咨询问诊居家康复期间可在线预约上门护理,为行动

不便、术后康复人群，康养机构老人提供上门医疗护理服务。

1

2

3



监督监测功能

实时监管数据

闽诊通功能——实施监测监管01

“闽诊通”系统集诊所监督监测、医生资质审查、诊

疗行为在线监管等功能于一体，确保诊所依法执业、

规范服务，提升医疗服务质量和安全。

监管部门通过“闽诊通”系统实时查看诊所运营、医

生资质及诊疗行为数据，实现数字化、智能化监管，

有效防范和化解医疗风险。

该系统设有监测子系统既可以对医疗机构执业人员资质进行审查也可
以对医师的执业行为进行监管



PART/02 福药网——药械平台
Fuyaowang  Pharmaceutical equipment platform



关于改革完善基层药品联动管理机制

扩大基层药品种类的意见

国家医疗保障局办公室关于规范医保

药品外配处方管理的通知

破解基层“用药难'慢性病、

常见病药品加快“下沉’

闽诊通·福药网——政策引领02



      是赋能基层医疗机构，专业为基层医疗机构提供药械采购解决方案，促进基层医疗机构扩大医

药品类，借助AI创新医疗器械扩展服务项目提升服务能力。

平台依托：

诊疗数据(覆盖全省基层医疗机构)、供应链优势(药企直

供)、技术优势(基于诊疗数据的智能采购系统)和服务优

势(诊所赋能+金融保险服务)，实现采购流程标准化、精

准化，供应链透明化。

药械商城

闽诊通  福药
网

网址：

打造"采购-库存-配送-结算"全流程数字化闭环01

赋能基层医疗提质增效02

闽诊通·福药网——专业基层医疗数智药械平台02

https://www.bluestarmask.com



  

结算管理子系统

结算申请

对账管理

结算对账

支付管理

结算账户管理

结算配置

综合监管子系统

综合分析

采购流通监管

智能检测预警

供应保障监管

监管行政处理

评价体系

资审管理

价格管理

公示管理

竞价管理

商品管理

控销管理

批号管理

项目管理

商品管理子系统

采购目录管理

采购单管理

收退货管理

采购订单管理

发票管理

发货退货管理

交易管理子系统
闽
诊
通
用
户
接
口

统
一
用
户
认
证
中
心

企业资质与商品资质申报(首营) 医保代码标准基础数据管理平台(标品库)

福药网(PC端、移动端)

闽诊通·福药网——平台功能架构02



订单界面 资金管理商家管理后台界面

福药网平台功能02



福药网平台资质05

增值电信业务经营许可证

2025

药品网络交易第三方平台备案信息

2025

医疗器械网络交易服务第三方平台备案凭证

2025

医疗器械网络销售备案

2020



省内网络食品交易第三方平台备案详情 互联网药品信息服务资格证书

ICP/IP地址/域名信息备案管理系统 互联网药品信息服务资格证书

福药网平台资质



PART/03 运营模式
Operation Mode



诊所 医生/药师 患者药企

药企成本高 诊所效率低 医疗资源不均‌ 患者不信任

问诊人群变化

对基层诊疗信任度不足

用药/健康需求难满足

 基层诊所监管薄弱

诊疗医疗资源参差不齐

缺乏数字化采购工具

议价能力弱

品类不全采购难

‌市、县、镇、村医疗资源差异

医技能力参差不齐

培训不足

药械产品信息闭塞

政策了解少

基层市场分散

传统分销层级多

三终端拓展难

营销费用成本高

缘起:行业痛点——也是我们机会点03



政策落地难

多年的行业深扎经验，紧随医改步

伐，可快速的顺应政策，将政策融

入到平台工程建设中，使得政策落

地执行。

系统搭建难

跨区域的联合采购平台，并具备成

功的交易案例，无需重复投入建设

直接注册开户便可使用。

集采实施难

平台可整合各医疗机构的采购需求，

开展合量议价，降低采购成本。

履约监管难

订单流、物流、资金流三流合一，

数据安全全程可视化，保质稳供。

医院采购难

采购品类齐全，交易结算全流程线

上执行，医疗机构与各供应企业之

间高效交易。

货款支付难

基于交易订单数据,医疗机构与供

应企业隔空对账确认,可高效的进

行货款清算支付,可提供供应链金

融服务。

数据共享难

统一的数据基础库，实现了平台间

各项目成果数据和跨区域管理单位

之间的数据共享和无缝交互。

统计分析难

链接医保代码库，支持药品从医药、

医保、医疗全流程各个维度大数据

分析。

平台优势——痛点、难题解决方案03



高密度本地化基层配送物流网络 属地化服务生态体系

CRM
ERP

WMS
TMS

全省9大区域药企直供配送体系

平台配送物流体系

快速、精准配送、实现半日达 ToB
电子交易订单系统

全数智化SaaS运营体系医生/药师“教培育”体系

药店

基层医疗机构

需求数据

电商化运营交付

等级专家线
上问诊/看诊

线上药师用
药咨询

诊所/医生
IP孵化

中医/慢病
管理闭环

“闽诊通”福药

网

专家直播教学
与互动

基层医疗一体化
数智化的产业互联网平台

反向预测

品类聚合

AI微诊所+智慧药柜

互联网医院平台

互联网诊疗平台

电子处方流转平台

药械购销平台

三方AI诊疗接口

需求方

各大药企

药品分销商

供应方

商业公司

模式闭环——专业基层医疗数字化生态的闭环模式03

省卫健委、药监局、医保中心三方全程监管及赋能

体系化专业赋能方案



全程
数字化
管控

从采购下单→智能分仓→物流配送→验收入

库全流程数字化，全链路数据数字化管理。

构建
“9地市极速仓储配送”

体系

深度合作9家福建配送企业，动态优化配送

路径，综合运营成本显著缩减。

智慧库存
管理

能实现库存预警，支持ERP/HRP对接，实现

一键采购，一键入库、智能生成诊所专属采

购方案，保障及时供应配送。

城市合作配送企业\智能采销流程可视化03



整合了药品器械采购、库存管理、订单管理、物流配送、金融服务等全流程服务。

三流合— ——订单、物流、资金闭环交易03

闭环流程

供应链价值化

采购 智能库存 高效交易
配送

结算 授信支付
担保支付

药企直供 属地化物流智慧交易订单系统 三方金融



政策引领、政府搭台、合规交易、生态合作、服务民生03

下单

接单发货

验收入库

货款支付
（下单支付/账期支付）

收款提现
福药网

01、基层医疗机构&供应企业在福药网药械商城进行经营资质范围内的商品交易结算。

02、药店&供应企业在福药网药械商城进行经营资质范围内的商品交易结算。
B2B模式

供应企业

药品

医疗器械

中药饮片

采购方

基层医疗机构

药店



政策引领、政府搭台、合规交易、生态合作、服务民生03

下单支付 接单发货

确认收货 收款提现

B2C模式

福药网

患者/百姓在福药网药械商城购买非药械类的商品。

食品

保健品

化妆品

供应企业购买方

患者



购买方

患者

诊所

微诊所

智能药柜

政策引领、政府搭台、合规交易、生态合作、服务民生03

预约就诊 确诊开方

设备投放
补货上架

药事服务/发药

扫码结算/取药

B2C模式 慢病或持有长期处方的患者通过闽诊通/互联网医院在线问诊开具电子处方通过处方流转中心可选择就近的

药店或者诊所智能药柜购药。患者凭医疗机构开具的纸质处方在药店或者诊所智能药柜购药。

福药网云药房

闽诊通互联网医院



购买方

患者

诊所

微诊所

智能药柜

政策引领、政府搭台、合规交易、生态合作、服务民生03

远程问诊
（复诊）

确诊开方

设备投放
补货上架

药事服务远程审方/发药

扫码结算/取药

配送到家

扫码结算

处方流转

B2C模式
患者/百姓通过福药网在诊所端布设的AI辅助诊疗设备+远程问诊+诊所医师闽诊通上确诊开方，在远程

问诊智能药柜上完成就诊购药。

福药网云药房

闽诊通
互联网医院处方流转



购买方

患者

诊所

微诊所

智能药柜

政策引领、政府搭台、合规交易、生态合作、服务民生03

B2C模式 患者/百姓在远程问诊智能药柜上直接购买非处方类健康商品。

汇总结算

自助选购（OTC类药品、非药品类）

扫码支付

商品发放



中国基层医疗机构专业医药购销服务平台我们的定位

诚信、专业、创新、共赢我们的价值观

我们的使命 联同万家诊所和创药械平台

闽诊通·福药网药械商城平台文化

成为中国基层医疗和居民健康专业、可信赖的医药服务
提供者，推动实现“健康中国”战略目标

我们的愿景

look into the future

丰于形而润于实

建于外而安于内

平台超越技术边界

让科技创新绽放人文之光

让我们穿越时光长廊

见证福药网以智慧书写的成长传奇





PART/04 共生平台——参与者价值
Symbiotic Platform - Participant Value



全国首创一体化一张网模式，落实政策，形成标准化解决
方案，输出全国可复制的“福建经验”。

打通全省等级（公立）医疗资源下沉通道，加速全省基层
医疗升级，服务民生。

平台化服务

01

02

沉淀诊疗数据和交易数据，为医保支付、分级诊疗、医药
市场等政/决策制定提供依据。

为各类科研机构、咨询服务机构、金融机构提供脱敏数据
或数据分析报告，实现数据价值化。

数据资产化

01

02

闽诊通·福药网——平台价值04



基层医疗机构的效益04

业务数字化

诊疗\采购
台账数字化

首个全省基层医疗机构的免

费信息系统(电子病历、处

方管理、药械目录管理、采

购管理 ) ,节省信息化建设

成本。

产品丰富

采购渠道
品类丰富

通过福药网改变原信息订购

的模式,实现采购数字化。

丰富采购渠道、增加药械品

类,更好满足患者用药需求。

降本增效

合量议价
比价采购

参与合量议价,比价采购的

方式,降低采购成本。使用

银行供应链金融服务,降低

融资贷款成本。

合规经营\管理规范

对接政策法规
交易过程可追溯

首营资料电子化,双向资质

审核降风险。交易过 程 数

字化,清晰可查 ,提高交易

合规性。通过平台更 好 的

衔接双通道、门诊统 筹 、

电子监管码等政策法规。

经营决策赋能

数据分析
市场分析

平台积累采购数据、价格趋

势、热销商品等信息,可以

帮助药店分析自身经营状况,

优化商品结构,制定更科学

的采购计划和营销策略。提

高市场洞察力。

医疗机构效益



业务数字化产品丰富 降本增效竞争力提升 智能药柜AI设备

购销业务
数字化

采购渠道
品类丰富

合量议价
比价采购

形象IP提升
服务项目扩展

智能药柜
AI设备引进

卫健授牌 (星级 (规范模

范)诊所) ;医师/药师I P

打造;等级医院分级诊疗

医联体合作;处方外购服

务定点合作 ;中医理疗 /

康复/慢病管理服务项目

扩展。

引进智能药柜/ A I设备 ,

提升诊疗效率,提升专业

形象引流,增加就诊量，

增收。

通过福药网改变原信息订

购的模式,实现采购数字

化。丰富采购渠道、增加

药械品类,更好满足患者

用药需求。

采购结算数字化，优化库

存管理，提高库存周转率，

便捷获取海量医药产业新

品信息。

参与合量议价,比价采购

的方式,降低采购成本。

使用银行供应链金融服务,

降低融资贷款成本。

药店的效益04

药店效益



合规化

全链路溯源监管

营销效率跃升

学术推广数字化

数字化经营

经营数字化

智能药柜产品场景

智能药柜

供应方价值

增量订单市场占有

基于闽诊通实时诊疗数据(如诊所类

型，病种分布、库存动态),实现需求

反向预测,新品精准推广。

基层诊疗数据驱动的精准铺货

嵌入药监局追溯体系,满足“一物一

码”合规要求,降低飞检风险。

通过平台直播、专家培训会、学术

会议、展销中心等工具，精准直达

基层医疗机构。

企业营销全程数字化，实现企业降本

增效。引入平安银行供应链金融产品

服务，解决企业订单/应收账款融资

贷款问题。

未来诊所投放的自助智能药柜，厂

家实现一票直销到诊所，药柜商品

上架实现7*24营业。

供应方价值(药械企业/商业公司)04



社会效益04

社会效益

就近便捷买药取药 中医、名医下乡解决
基层端看病难的问题

医保药下乡解决基层
端买药贵，无法享受
政府集采红利问题

健全品类药品
解决基层端买药难问题

降低看病用药成本
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展望未来——福建省(立足福建，面向全国)05

医生

3000人

患者

100万

规模

62亿

福药网

100亿

交易规模

15万

SKU

九地市医药物流配送仓(半日达)

诊所

超1.2万家

采
购
端

供
应
端

单点采购
最高金额

3000万

C端消费者
次数

100万

采购规模

38亿

药店

超1.5万家

工业

超4000家

医药公司

超300家

非药品

800家

器械

500家

药品

3000家

无配送能力

240家

有配送能力

80家

九地市
九大仓





THANKS！


